I. PROJEKT UMOWY

Zawarta dnia ................ w ................ pomiędzy:



 zwanym dalej w treści umowy „Zamawiającym”, 
reprezentowanym przez:

1. 



2. 



a



 zwanym dalej w treści umowy „Wykonawcą”,
o następującej treści:

§ 1.

1.
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania roboty w zakresie stałego utrzymania czystości i porządku w nieruchomościach wymienionych w załączniku nr 1 do umowy, administrowanych przez Zamawiającego, zgodnie z zakresem obowiązków określonych w załączniku nr 2 do umowy.

2.
Zamawiający jest uprawniony do zmniejszania zakresu przedmiotu zamówienia poprzez rezygnację z wykonywania przez Wykonawcę niektórych czynności mających na celu utrzymanie czystości i porządku w nieruchomościach. Zmniejszenie zakresu przedmiotu zamówienia wymaga powiadomienia Wykonawcy na piśmie z 7-dniowym wyprzedzeniem i uprawnia Zamawiającego do proporcjonalnego obniżenia wynagrodzenia.

3.
W razie gdy nastąpi konieczność wykonania zamówienia uzupełniającego, którego zakres nie przekroczy 20% zamówienia podstawowego, Wykonawca zobowiązany jest wykonać je jako uzupełniające zamówienie Zamawiającego udzielone z wolnej ręki przy zachowaniu tych samych norm, parametrów, standardów i cen jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy.
§ 2.
1.
Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: stałe utrzymanie czystości i porządku w pomieszczeniach wspólnego użytku (a zwłaszcza: na klatkach schodowych, strychach, w gankach piwnicznych, kabinach dźwigów, pomieszczeniach zsypów, pralniach, suszarniach) oraz na chodnikach, placach i terenach zielonych wymienionych w załączniku nr 1 do umowy, zgodnie z zakresem obowiązków określonych w załączniku nr 2 do umowy. 

2.
Wszelkie prace związane zwłaszcza z zamiataniem, myciem, odśnieżaniem, posypywaniem powierzchni zewnętrznych powinny być wykonane w godzinach porannych i zakończone w godzinach przedpołudniowych tego samego dnia. W razie pogorszenia się warunków atmosferycznych wykonywanie wyżej wymienionych czynności również w godzinach popołudniowych lub wieczornych (a w razie potrzeby także w dni ustawowo wolne od pracy), celem zapewnienia bezpieczeństwa w warunkach zimowych.

§ 3.

1.
Umowa zostaje zawarta na czas określony od .................. do ....................

2.
Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, kończącego się ostatniego dnia miesiąca.

§ 4.

1.
Wykonawca zobowiązany jest wykonać obowiązki określone niniejszą umową z należytą starannością, terminowo i fachowo przy użyciu własnego sprzętu i własnych materiałów, z wyjątkiem przypadków określonych w niniejszej umowie, gdy do zakupu materiałów zobowiązany jest Zamawiający. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć harmonogram prac w terminie 7 dni od daty podpisania umowy. Harmonogram po zatwierdzeniu będzie stanowił załącznik nr 3 do umowy.

2.
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania czynności objętych przedmiotem zamówienia z częstotliwością określoną w załączniku nr 2 do umowy.

§ 5.

1.
Wykonawcy z tytułu świadczonych usług przysługuje wynagrodzenie:

	a)


	za obchód i stałe utrzymanie porządku i czystości powierzchni wewnątrz budynku (codzienne zamiatanie klatek schodowych i kabin dźwigowych oraz mycie ich 1 raz w tygodniu), w wysokości stanowiącej iloczyn sprzątanej powierzchni i stawki za 1 m2 :


	
	............... m2 x ...... zł/m2 netto + 22% VAT

tj. brutto: .......... zł miesięcznie

	b)


	za utrzymanie porządku i czystości powierzchni wewnątrz budynku (mycie okien, drzwi wejściowych, piwnicznych, strychowych, balustrad z poręczami oraz utrzymanie czystości i porządku w pomieszczeniach wspólnego użytku – pralnie, suszarnie, ganki piwniczne, strychy itp.), w wysokości stanowiącej iloczyn sprzątanej powierzchni i stawki za 1 m2:


	
	............... m2 x ...... zł/m2 netto + 22% VAT 

tj. brutto: .......... zł - 1 raz na 3 miesiące
(kwartał kalendarzowy)

	c)


	za obchód i stałe utrzymanie powierzchni chodników i terenów (codzienne zamiatanie i usuwanie nieczystości z powierzchni chodników, podwórzy, bram, prześwitów, placów zabaw, ulic wewnątrz osiedli, komór zsypowych i śmietników, utrzymanie czystości urządzeń zabawowych i ławek wypoczynkowych bez napraw i konserwacji oraz piaskownic – wymiana piasku przez Wykonawcę 1 raz w roku, czyszczenie nawierzchni ulicznych i dróg osiedlowych, czyszczenie miejsc pod wycieraczkami przed drzwiami wejściowymi do budynków, opróżnianie i odkażanie koszy na śmieci na terenach zielonych i drogach osiedlowych – zebrane zanieczyszczenia usuwane do zbiorczych kontenerów osiedlowych; w okresie występowania zimowych warunków atmosferycznych,


	
	............... m2 x ...... zł/m2 netto + 7% VAT 

tj. brutto: .......... zł miesięcznie

	
	usuwanie pryzmowanie śniegu z chodników i dróg osiedlowych, wszelkich dojść komunikacyjnych, oczyszczenie studzienek ściekowych ze śniegu i lodu, likwidacja gołoledzi – skuwanie oblodzeń, posypywanie piaskiem i solą – dostawa piasku i soli przez Wykonawcę; w razie pogorszenia się warunków atmosferycznych wykonywanie wyżej wymienionych czynności również w godzinach popołudniowych lub wieczornych, a w razie potrzeby także w dni ustawowo wolne od pracy, celem zapewnienia bezpieczeństwa w warunkach zimowych, w ramach obchodu: bezzwłoczne zawiadamianie o dostrzeżonych uszkodzeniach, awariach, wadliwym działaniu instalacji i urządzeń technicznych oraz o zaistniałych zagrożeniach; nie częściej niż 1 raz w miesiącu roznoszenie dla lokatorów  korespondencji z potwierdzeniem doręczenia odbioru, rozlepianie afiszy i ogłoszeń otrzymanych od Zamawiającego), w wysokości stanowiącej iloczyn sprzątanej powierzchni i stawki za 1 m2:


	
	

	d)


	za obchód i stałe utrzymanie porządku i czystości terenów zielonych (codzienne sprzątanie trawników oraz innych terenów zielonych z zanieczyszczeń w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku), w wysokości stanowiącej iloczyn sprzątanej powierzchni i stawki za 1 m2:


	
	............... m2 x ...... zł/m2 netto + 7% VAT
tj. brutto: .......... zł miesięcznie 
(w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku)

	e)


	za zagospodarowanie terenów zielonych (w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku, tzn.: usuwanie chwastów, spulchnianie miejsc wydeptanych i obsiewanie ich trawą – trawę kupuje Wykonawca według potrzeb, okopywanie krawędzi na bieżąco przy chodnikach i drogach osiedlowych, koszenie trawy – 2 razy w roku w okresie maja i sierpnia, zgrabianie jej, pryzmowanie, załadowanie do wywozu; wywóz i utylizacja skoszonej trawy, wywóz i utylizacja zebranych liści – w okresie jesieni, tj. od 1 października do 30 listopada; bieżąca likwidacja samosiewów, pielęgnacja kwiatów, krzewów ozdobnych i żywopłotowych, przycinanie i wywóz ściętych żywopłotów – 2 razy w roku w okresie maja i sierpnia), w wysokości stanowiącej iloczyn sprzątanej powierzchni i stawki za 1 m2:


	
	.............. m2 x ...... zł/m2 netto + 3% VAT 
tj. brutto: .......... zł miesięcznie
(w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku)



	f)


	Wartość całkowita umowy (zamówienie podstawowe) netto
wynosi:


	
	............................................. zł


	g)


	Wartość całkowita umowy (zamówienie podstawowe) brutto 
wynosi:  


	
	............................................. zł



2.
Wykonawca zobowiązany jest do codziennego pisemnego zgłaszania faktu wykonania usług realizowanych zgodnie z zakresem i częstotliwością, określoną w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, oraz z załącznikiem nr 2 do umowy, na druku „Ewidencji wykonania prac dziennych” (załącznik nr 5).

3.
Podstawą wystawienia miesięcznej faktury przez Wykonawcę jest zatwierdzony pisemnie przez Zamawiającego oraz przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy „Miesięczny protokół odbioru prac porządkowych” (załącznik nr 4), wypełniony na podstawie „Ewidencji wykonania prac dziennych” (załącznik nr 5) i „Ewidencji stwierdzonych usterek” (załącznik nr 6).

4.
Zamawiający ma prawo do wniesienia uwag i spisania zastrzeżeń w stosunku do wykonanych robót dziennych, jak i robót miesięcznych, w ciągu 24 godzin od momentu ich zakończenia i zgłoszenia w formie pisemnej Zamawiającemu.

5.
W razie stwierdzenia nienależytego wykonania lub niewykonania prac objętych przedmiotem umowy (określonych w zakresie i częstotliwości realizacji oraz w załączniku nr 2 do umowy), a ujętych w „Ewidencji stwierdzonych usterek” oraz w „Miesięcznym protokole odbioru prac porządkowych” (stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszej umowy), Zamawiający pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy w oparciu o zasady określone w § 12 niniejszej umowy.

6.
Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktury na rzecz Zamawiającego i dostarczenia jej do siedziby Zamawiającego w terminie do 7 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni. Faktura uwzględni zmniejszenie wynagrodzenia zgodnie z protokołem, o którym mowa w ust. 3 i 5. 

7.
Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia z tytułu świadczenia usługi w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. Za datę spełnienia świadczenia strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego przez bank.

§ 6.
Wykonawca nie może bez wyrażonej na piśmie zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności przysługujących mu z tytułu niniejszej umowy na osobę trzecią. W razie naruszenia tego postanowienia Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 7.

Umową nie zostały objęte czynności sprzątania klatek schodowych i innych pomieszczeń wspólnego użytku po robotach remontowych, sprzątania lokali opróżnionych oraz wywóz wielkogabarytowych odpadów.

§ 8.

1.
Na okres zimowy, w celu zwalczania skutków gołoledzi, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia piasku i soli w ilościach gwarantujących skuteczność, na miejsce uzgodnione z Zamawiającym.

2.
Wykonawca zobowiązany jest do likwidacji gołoledzi i posypywania piaskiem i solą chodników i dróg należących do nieruchomości, za których utrzymanie odpowiada władający nieruchomością (Zamawiający) oraz odśnieżania znaków drogowych przy drogach dojazdowych do nieruchomości.

§ 9.

Wykonawca zobowiązuje się pokrywać mandaty nałożone przez organy powołane do sprawowania nadzoru nad utrzymaniem czystości i porządku w obrębie nieruchomości wykazanych w załączniku nr 1 do umowy.

§ 10.

Wykonawca zobowiązuje się do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za prawidłowe wykonywanie wszystkich czynności (na terenie Zamawiającego), jak również do przeprowadzania samokontroli w celu utrzymywania właściwej jakości usług, o czym poinformuje pisemnie Zamawiającego, przed podpisaniem umowy.

§ 11.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie wyrządzone szkody oraz za przestrzeganie przepisów bhp i ppoż. przy wykonywaniu robót porządkowych.

§ 12.

W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania usługi przyjmuje się następujące zasady pomniejszania wynagrodzenia o:

1.
5% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt a, za każdy dzień niewykonania lub nienależytego wykonania czynności wymienionych w § 5 ust. 1 pkt a, z zastrzeżeniem pkt 3.

2.
5% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt c, za każdy dzień niewykonania lub nienależytego wykonania czynności wymienionych w § 5 ust. 1 pkt c.

3.
25% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt a, za każdy tydzień, w którym nie wykonano lub nienależycie wykonano mycie klatek schodowych i kabin dźwigów (§ 5 ust. 1 pkt a).

4.
 a)
 50% wynagrodzenia netto płatnego raz na 3 miesiące, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt b, w razie nienależytego wykonania czynności związanych z myciem: okien, drzwi, balustrad lub pomieszczeń wspólnego użytku (a w szczególności: pralni, suszarni, ganków piwnicznych, strychów);

b)
100% wynagrodzenia netto płatnego raz na 3 miesiące, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt b, w razie niewykonania czynności związanych z myciem okien, drzwi, balustrad lub pomieszczeń wspólnego użytku (a w szczególności: pralni, suszarni, ganków piwnicznych, strychów).

5.
25% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt d, za każdy tydzień, w którym nie wykonano lub nienależycie wykonano prace związane ze stałym utrzymaniem czystości i porządku terenów zielonych, o których mowa w § 5 ust. 1 pkt d.

6.
25% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt e, za każdy tydzień, w którym nie wykonano lub nienależycie wykonano prace lub utylizację, o której mowa w § 5 ust. 1 pkt e.

§ 13.

1.
Kontrole wykonywanych usług określonych umową będą odbywać się z udziałem przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego, z zastrzeżeniem zapisów ust. 3, a ich wyniki zostaną wpisane do ewidencji stwierdzonych usterek – załącznik do protokołu odbioru prac porządkowych. 

2.
Informacja o zamiarze przeprowadzenia kontroli przez Zamawiającego przekazana zostanie Wykonawcy telefonicznie lub faksem z jednodniowym wyprzedzeniem, na wskazany pisemnie przez Wykonawcę, po zawarciu umowy, nr telefonu lub faksu.

3.
W razie niebrania udziału przedstawiciela Wykonawcy w czynnościach kontrolnych Zamawiający jest upoważniony do przeprowadzenia kontroli jednostronnie, a wynik kontroli zostaje uwidoczniony w ewidencji zgłoszeń. 

4.
Stwierdzenie przez Zamawiającego niewykonania lub nienależytego wykonania usług uwidocznione w ewidencji zgłoszeń stanowi podstawę pomniejszenia wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1.

5.
W razie:

a)
zgodnej oceny stron umowy dotyczącej stwierdzonych zgłoszeń;

b)
niewzięcia udziału w czynnościach kontrolnych przez przedstawiciela Wykonawcy;

c)
niezłożenia przez przedstawiciela Wykonawcy zdania odrębnego w ewidencji zgłoszeń, przy jednoczesnej odmowie złożenia podpisu pod stanowiskiem Zamawiającego 


Wykonawca nie kwestionuje zapisów protokołu przeprowadzonej kontroli odbioru robót porządkowych, a stwierdzony w ewidencji zgłoszeń stan niewykonania lub nienależytego wykonania umowy uznaje się za uzgodnienie pełne i niewymagające dodatkowego udokumentowania.

6.
Jeśli w ewidencji usterek strony umowy uwidoczniły rozbieżne stanowisko dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, ujawnione usterki wymagają udokumentowania przez Zamawiającego.

§ 14.

W razie dwukrotnego niewykonania lub nienależytego wykonania w ciągu 1 miesiąca przez Wykonawcę robót płatnych miesięcznie lub jednokrotnego niewykonania lub nienależytego wykonania robót płatnych 1 raz na 3 miesiące (w tym wywóz i utylizacja skoszonej trawy i zebranych liści), a określonych w § 5 ust. 1 oraz załączniku nr 2 do umowy, a potwierdzonych w postaci ewidencji stwierdzonych usterek, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 15.

1.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt f.

2.
Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych.

§ 16.

Wykonawca zobowiązany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej z tytułu odpowiedzialności cywilnej związanej z prowadzoną działalnością gospodarczą. Kopię polisy zobowiązany jest dołączyć do dokumentacji przetargowej oraz do niniejszej umowy. 

§ 17.

Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich sprawach mogących mieć wpływ na sprawne i efektywne wykonywanie niniejszej umowy.

§ 18.

Wykonawca nie może powierzyć wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy osobie trzeciej. W razie naruszenia tego postanowienia Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 19.

Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz nie mogą naruszać przepisów prawa zamówień publicznych.

§ 20.

1.
Oprócz przypadków wymienionych w kodeksie cywilnym oraz w niniejszej umowie Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeśli:

a)
wystąpi istotna zmiana okoliczności, powodujących, że wykonanie umowy jest niemożliwe z przyczyn, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy; w takiej sytuacji Zamawiający zapłaci wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy, Wykonawcy nie będzie przysługiwało ani odstępne, ani roszczenia odszkodowawcze;

b)
ogłoszona zostanie upadłość lub likwidacja firmy Wykonawcy;

c)
Wykonawca nie rozpoczął wykonywania w ciągu 7 dni od podpisania umowy czynności określonych niniejszą umową lub przerwał je na dłużej niż 3 dni bez uzasadnionych przyczyn.

2.
Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa zamówień publicznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowiązujące.

§ 22.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

 ZAMAWIAJĄCY                                                                              WYKONAWCA ......................................                                                                                      ......................................

* niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 1

Do umowy „o świadczenie usług czystości i porządku…”
z dnia………………………………
obowiązującej od …………………

	 Zestawienie powierzchni sprzątanej w obszarze administrowania Zamawiającego

	Lp.


	Adres 
nieruchomości


	Powiechnia
wewnętrzna 
– płacona 
1 raz  
w miesiącu 
(w m2)


	Powierzchnia
wewnętrzna 
– płacona 
1 raz  
na 3 miesiące 
(w m2)


	Powierzchnia
zewnętrzna
– płacona 
1 raz  
w  miesiącu 
(w m2)


	Tereny zielone 
– płacone 
1 raz  
w miesiącu 
(w m²) 
§ 5 ust.1 pkt d
umowy


	Tereny zielone
– płacone  
1 raz  
w miesiącu 
(w m²) 
§ 5 ust.1 pkt e 
umowy
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Załącznik nr 2

ZAKRES OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY

I. Dotyczy stałego utrzymania czystości i porządku w obrębie nieruchomości będących w administrowaniu Zamawiającego
A.
Wewnątrz budynków:

1.
Codzienne (za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) zamiatanie klatek schodowych, kabin dźwigowych, usuwanie nieczystości z klatek schodowych oraz mycie ich 1 raz w tygodniu w dniach ustalonych w harmonogramie i z zastosowaniem atestowanych środków czyszczących i dezynfekujących. Do powierzchni mocno zabrudzonych i dezynfekcji należy używać środki posiadające atest PIS, a do powierzchni PCV – emulsje antypoślizgowe. 

2.
Mycie okien, drzwi wejściowych, piwnicznych, strychowych, balustrad z poręczami, pomieszczeń wspólnego użytku (pralni, suszarni, ganków piwnicznych, strychów itp.) 1 raz na trzy miesiące, z zastosowaniem atestowanych środków czyszczących. 

3.
Udrażnianie zsypów śmieciowych – na bieżąco ( jednakże nie częściej niż 2 razy w miesiącu ), po uprzednim zgłoszeniu przez Zamawiającego.

B.
Na chodnikach i pozostałych terenach (poza terenami zielonymi):

1.
Codzienne zamiatanie i usuwanie nieczystości z powierzchni chodników, podwórzy, bram prześwitów, placów zabaw, ulic wewnątrz osiedli, komór zsypowych i śmietników.

2.
Usuwanie zanieczyszczeń z piaskownic, przygotowywanie piaskownic do wymiany piasku (piasek kupuje Wykonawca) i wymiana piasku (1 raz w roku w okresie wiosennym).

3.
Utrzymanie czystości urządzeń zabawowych i ławek wypoczynkowych (bez napraw i konserwacji).

4.
Codzienne czyszczenie nawierzchni ulicznych oraz wpustów na drogach należących do nieruchomości, za utrzymanie których odpowiada władający nieruchomością (Zamawiający), zgodnie z ustawą o utrzymaniu czystości i porządku w gminach.

5.
Czyszczenie miejsc pod wycieraczkami przed drzwiami wejściowymi do budynków.

6.
Opróżnienie i odkażanie koszy na śmieci na terenach zielonych i drogach osiedlowych (na bieżąco).

7.
W okresie występowania zimowych warunków atmosferycznych usuwanie (pryzmowanie) śniegu z chodników i dróg należących do nieruchomości, za utrzymanie których odpowiada władający nieruchomością (Zamawiający), z wszelkich dojść komunikacyjnych, oczyszczenie studzienek ściekowych ze śniegu i lodu, likwidacja gołoledzi – skuwanie oblodzeń, posypywanie piaskiem (dostawa piasku przez Wykonawcę). W razie pogorszenia się warunków atmosferycznych, które mogą spowodować utrudnienia w poruszaniu się szlakami komunikacyjnymi, Wykonawca zobowiązany jest od razu w tym samym dniu w godzinach popołudniowych lub wieczorowych (a w razie dodatkowej potrzeby także w dni ustawowo wolne od pracy) do wykonania powyższych czynności, celem zapewnienia bezpieczeństwa w warunkach zimowych. 

C.
Na terenach zielonych (w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku):
1.
Bieżące sprzątanie trawników z wszelkiego rodzaju zanieczyszczeń. 

2.
Usuwanie chwastów, spulchnianie miejsc wydeptanych i obsiewanie ich trawą (trawę kupuje Wykonawca według potrzeb).

3.
Bieżące okopywanie krawędzi przy chodnikach i drogach osiedlowych.

4.
Usuwanie do zbiorczych kontenerów Zamawiającego zanieczyszczeń zebranych z terenów zielonych.

5.
Zgrabianie, pryzmowanie, koszenie trawników (2 razy w roku, tj. w okresie maja i sierpnia) oraz wywóz i utylizacja skoszonej trawy sprzętem Wykonawcy.

6.
Grabienie, zbieranie liści do worków (w okresie jesieni, tj. od 1 października do 30 listopada) oraz wywóz i utylizacja zebranych liści sprzętem Wykonawcy. 

7.
Bieżąca likwidacja samosiewów.

8.
Wysadzanie i pielęgnacja kwiatów, krzewów ozdobnych i żywopłotowych oraz przycinanie żywopłotów.

II. W ramach obchodu
1.
Bezzwłoczne zawiadomienie Zamawiającego telefonicznie (faksem lub e-mailem) o:

a)
dostrzeżonych uszkodzeniach, awariach, wadliwym działaniu instalacji i urządzeń technicznych (dźwigów, wszelkich instalacji) oraz o zaistniałych zagrożeniach – wiszących soplach i nawisach śnieżnych, niebezpiecznych balkonach, odpadających tynkach z elewacji, uszkodzeniach lub brakach pokryw w studzienkach itp., pod nr telefonu .... 
lub adres e-mail .....;

b)
stwierdzonych faktach niewykorzystywania usługi w zakresie wywozu nieczystości z pojemników na śmieci;

c)
zaginięciu lub konieczności wymiany pojemników na śmieci;

d)
rażących lub uporczywych przypadkach naruszania przez mieszkańców regulaminu porządku domowego;

e)
zniszczeniu lub zaginięciu spisu lokatorów, regulaminów porządku domowego oraz wszelkiego rodzaju oznaczeń zaworów głównych, znajdujących się w obrębie nieruchomości.

2.
Terminowe roznoszenie dla lokatorów korespondencji z potwierdzeniem odbioru według potrzeb Zamawiającego do 3 dni od dnia otrzymania ich od Zamawiającego, nie częściej w ramach umowy niż 1 raz w miesiącu.

3.
Powiadomienie Zamawiającego o napisach na elewacjach, nielegalnych plakatach i ogłoszeniach.

4.
Telefon czynny całą dobę u Wykonawcy na przyjmowanie zgłoszeń w zakresie umownym:
........................................................................

	...........................................
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Załącznik nr 3

Wzór harmonogramu sprzątania i mycia powierzchni wewnętrznych w nieruchomości

ul. …………………………………………………. 

	Lp.


	Czynności / Dni tygodnia


	Poniedziałek


	Wtorek


	Środa


	Czwartek


	Piątek


	Sobota
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	1.


	Zamiatanie klatki schodowej 
i kabiny dźwigu


	
	
	
	
	
	

	2.


	Mycie klatki schodowej 
i kabiny dźwigu


	
	
	
	
	
	

	3.


	Mycie: okien, drzwi wejściowych, 
drzwi piwnicznych, 
drzwi strychowych 
oraz  balustrad z poręczami


	
	
	
	
	
	

	4.


	Zamiatanie i mycie: pralni, 
suszarni, ganka piwnicznego, 
strychu itp.
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Załącznik nr 4

MIESIĘCZNY PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC PORZĄDKOWYCH

Będący podstawą do wystawienia faktury, zgodnie z umową zawartą pomiędzy:

....................................................... zwanym dalej w treści protokołu „Zamawiającym”,

a

.........................................................................................................................................., zwanym dalej w treści protokołu „Wykonawcą”.

1. ....................................................... – ............................................. – przedstawiciel Zamawiającego,

2. ....................................................... – ............................................. – przedstawiciel Zamawiającego,

3. ....................................................... – ............................................. – przedstawiciel Wykonawcy,

4. ....................................................... – ............................................. – przedstawiciel Wykonawcy,

dokonując odbioru prac zrealizowanych w ww. okresie stwierdzają, że zgodnie z przyjętym „Harmonogramem prac” (załącznik nr 3 do umowy):

1.
Prace zostały w całości zrealizowane bez zastrzeżeń*.

2.
W wykonaniu zamówienia stwierdzono usterki, wykazane w „Ewidencji stwierdzonych usterek” stanowiącej integralną część (podstawę do odliczeń) dla niniejszego Protokołu*. 

3.
W związku ze stwierdzeniem usterek, w oparciu o postanowienia § 12 umowy, dokonuje się potrąceń należnego wynagrodzenia:

a)
w wysokości.................% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt a, za każdy dzień niewykonania lub nienależytego wykonania czynności wymienionych w § 5 ust. 1 pkt a, z zastrzeżeniem pkt c;

b)
w wysokości ....................% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt c, za każdy dzień niewykonania lub nienależytego wykonania czynności wymienionych w § 5 ust. 1 pkt c;

c)
w wysokości ................% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt a, za każdy tydzień, w którym nie wykonano lub nienależycie wykonano mycie klatek schodowych i kabin dźwigów (§ 5 ust. 1 pkt a);

d)
w wysokości..................% wynagrodzenia netto płatnego raz na 3 miesiące, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt b, w razie niewykonania czynności związanych z myciem okien, drzwi, balustrad lub pomieszczeń wspólnego użytku (a w szczególności: pralni, suszarni, ganków piwnicznych, strychów);

e)
w wysokości ..................% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt d, za każdy tydzień, w którym nie wykonano lub nienależycie wykonano prace związane ze stałym utrzymaniem czystości i porządku terenów zielonych, o których mowa 
w § 5 ust. 1 pkt d;

f)
w wysokości ....................% wynagrodzenia miesięcznego netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt e, za każdy tydzień, w którym nie wykonano lub nienależycie wykonano prace lub utylizację, o której mowa w § 5 ust. 1 pkt e.

Na tym protokół zakończono i podpisano:

1. ..........................................................

2. ..........................................................

3. ..........................................................

4. ..........................................................

........................... dnia ..................................................

* niepotrzebne skreślić.

Załącznik nr 5

EWIDENCJA WYKONANIA PRAC DZIENNYCH

w obszarze administrowania Zamawiającego – .................................., 
za dzień ....................... 200........ r.

	Lp.


	Adres nieruchomości


	Wykonane prace 


	Uwagi 



	1


	2


	3


	4



	
	
	
	


....................................................................................

Data i podpis przedstawiciela Wykonawcy
Załącznik nr 6

EWIDENCJA USTEREK STWIERDZONYCH PODCZAS OBCHODU

w obszarze administrowania Zamawiającego – ........................., 
 w dniu ....................... 200...... r., o godzinie ....................

	Lp.


	Adres nieruchomości


	Stwierdzone usterki


	Uwagi



	1


	2


	3


	4



	
	
	
	


Podpis przedstawiciela Wykonawcy                                                                Podpis przedstawiciela Zamawiającego
…………………………………….                                                                     …………………………………………
