Umowa o naprawy gwarancyjne

Komentarz

Umowa o wykonywanie napraw gwarancyjnych jest umowa nienazwana, do ktorej
positkowo stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego w zakresie umowy zlecenia, gdyz
przedmiotem umowy jest dokonywanie czynnosci faktycznych, a sama umowa nie
podpada pod ktérykolwiek inny typ umowy uregulowanej w kodeksie cywilnym
badz innym akcie prawnym. Jest to umowa dwustronna. Umowa ta, podobnie jak
inne umowy nienazwane, zawiera w sobie elementy réznych umdéw nazwanych. Jest
to rOwniez umowa wzajemna, tzn. ze obie strony zobowiazuja si¢ w taki sposdb, ze

ich $wiadczenia sa ekwiwalentne.

Umowa o wykonanie napraw gwarancyjnych uregulowana jest w ten sposob, ze
zleceniodawca powierza wykonanie napraw gwarancyjnych zleceniobiorcy, a
zleceniobiorca podejmuje si¢ wykonywania ustug gwarancyjnych w ramach

niniejszej umowy w terminach wskazanych w umowie.

Forma

Umowa o wykonanie napraw gwarancyjnych nie wymaga zachowania formy
szczegOlnej — moze by¢ sporzadzona w formie dowolnej, nawet ustnej. Jednakze
dla celéw dowodowych warto sporzadzic¢ ja w formie pisemnej zgodnie z art. 74
kodeksu cywilnego, dalej — KC. Wymaganie formy pisemnej dla celéow dowodowych,
szczegoOlnie przy swiadczeniach okresowych, jest wazne, gdyz obejmuje mozliwos¢
dochodzenia swiadczenn o wartosci za jeden rok. Wszelkie zmiany do umowy
powinny by¢ sporzadzone w takiej formie, jak umowa. Jezeli umowa sporzadzona
jest w formie pisemnej, to zmiana umowy réwniez powinna by¢ sporzadzona w

formie pisemnej.

Wynagrodzenie

Za wykonywanie czynnosci w ramach napraw gwarancyjnych zleceniobiorcy
przystuguje wynagrodzenie, ktére powinno by¢ przez strony szczegoétowo okreslone
w zawartej miedzy nimi umowie, brak bowiem ustalen w tym zakresie powoduje, ze
zgodnie z art. 735 § 1 i 2 KC za wykonanie zlecenia nalezy si¢ wynagrodzenie
odpowiadajace wykonanej pracy. Strony umowy moga wskazaé, ze wynagrodzenie
platne jest w pelnych odstepach czasu, np.: miesigcznych, kwartalnych. Zgodnie z
art. 735 KC, jezeli ani z umowy, ani z okolicznosci nie wynika, Zze zleceniobiorca

zobowiazat si¢ wykonac je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia nalezy sie



wynagrodzenie. Jezeli strony umowy nie okresla podstaw wyliczenia
wynagrodzenia, to stronie umowy beda zwrocone tylko realne koszty przez nia

poniesione.

Dokonywanie ptatnosci

Platno$¢ pomiedzy przedsiebiorcami odbywa si¢ co do zasady na podstawie faktur
VAT. Faktura oprocz informacji o kwocie do zaptaty bedzie zawierala réwniez
informacje, czy ptatnos¢ bedzie gotowka czy tez przelewem na wskazany rachunek

bankowy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia powinna by¢ dokladnie dookre$lona szczegdlnie w
zakresie, co jest nig objete, a co nie. Zleceniobiorca jako podmiot zewnetrzny,
$wiadczacy ustugi, bedzie potrzebowat dojecha¢ do klienta, jak réwniez zatrudnic

pracownikow z uprawnieniami.

Odpowiedzialnos¢

Zleceniobiorca za nienalezyte wykonanie umowy odpowiada na zasadach
odpowiedzialnosci deliktowej i kontraktowej okreslonej w art. 415 i 471 KC. , Kto z
winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowiazany jest do jej naprawienia” (art. 415
KC). Zgodnie z tym przepisem wykonawca odpowiedzialny jest wytgcznie za
szkody spowodowane swoim dzialaniem lub zaniechaniem przy wykonywaniu

czynnosci w ramach zawartej umowy.

Jezeli zleceniobiorca swoim dzialaniem wyrzadzili szkode zleceniodawcy, to jest
obowigzany do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania (art. 471 KC). Natomiast jezeli szkoda powstata bez winy

inspektora nadzoru, to odpowiedzialnosci nie ponosi.

Wykonanie zlecenia przez osobe trzecia

Opisywana umowa oparta jest na stosunku osobistym pomiedzy zleceniodawca a
zleceniobiorca. Co prawda zaréwno zleceniobiorca, jak i zleceniodawca moga by¢
reprezentowani przez swoich pracownikow. Zleceniobiorca ma prawo powierzy¢
wykonanie zlecenia osobie trzeciej jedynie wtedy, gdy wynika to ze zwyczaju lub tez

zostalo wyraznie zastrzezone w umowie (art. 738 KC).

Brak mozliwosci w umowie powierzenia wykonania zlecenia osobie trzeciej nie
wylacza sytuacji, w ktdrej zleceniobiorca moze powierzy¢ wykonanie zlecenia osobie
trzeciej, gdy jest do tego zmuszony przez okolicznos$ci, na przyktad przez chorobe

lub inne zdarzenia uniemozliwiajace mu osobiste wykonanie zlecenia.



W sytuacjach uzasadnionych, gdy zleceniobiorca ma prawo postuzy¢ sie zastepca,
ciagzy na nim obowigzek niezwlocznego zawiadomienia zleceniodawcy o osobie

swego zastepcy oraz o jej miejscu zamieszkania.

Wskutek powierzenia wykonania zlecenia osobie trzeciej, staje si¢ ona zobowigzana
wykonac zlecenie nie tylko w stosunku do osoby, ktéra jej powierzyta wykonanie
zlecenia, ale rowniez i w stosunku do zleceniodawcy Oznacza to, ze zleceniodawca
moze zada¢ wykonania zlecenia bezposrednio od tej osoby oraz ze osoba ta bedzie
zobowiazana naprawic¢ szkody, ktére wynikna z niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez nig zlecenia.

Odpowiedzialnos¢ solidarna

Jezeli zleceniobiorca powierzyt osobie trzeciej wykonanie zadania bez umocowania
do tego, to ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci swego zastepcy, jak za swoje
wlasne czynnosci — ich odpowiedzialnos¢ jest solidarna. Jednakze powyzsze nie
oznacza, ze zleceniodawca staje si¢ zobowigzany solidarnie wraz ze zleceniobiorca
do =zaptaty wynagrodzenia osobie trzeciej zastepczo wykonujacej zlecenie.
Ograniczenia w zakresie powierzania wykonania zlecenia osobom trzecim nie
zabraniaja zleceniodawcy w korzystaniu z pomocy o0sob trzecich, gdyz zgodnie z art.
474 KC za dziatania i zaniechania pomocnikow zleceniobiorca bedzie odpowiadat

wzgledem zleceniodawcy jak za wilasne dziatania lub zaniechania.

Jezeli kilka oséb dalo lub przyjeto zlecenie wspolnie, ich odpowiedzialnos¢

wzgledem drugiej strony jest solidarna (art. 745 KC).

Wypowiedzenie umowy

Pomimo Ze umowa zostata zawarta na czas okreslony, to zgodnie z art. 746 KC,
moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron. Zrdznicowane sa jedynie skutki

wypowiedzenia zlecenia.

Jezeli uczynit to zleceniodawca, to powinien zleceniobiorcy przy kazdym zleceniu zwrdcic¢
uzasadnione wydatki, uisci¢ ponadto odpowiednig cze$¢ umdwionego wynagrodzenia, a takze przy
braku waznych powodéw wypowiedzenia naprawi¢ takze ewentualng szkode.

Natomiast jezeli umowe wypowie zleceniobiorca, to powinien on rozliczy¢ si¢ z
otrzymanych zaliczek, a ponadto jesli uczynit to bez waznego powodu, to bedzie
odpowiedzialny za ewentualna szkode powstala z tego tytulu. Podmiot ten jest
woéwczas zobowiazany do zaplaty kary pienieznej za szkody spowodowane

bezzasadnym wypowiedzeniem umowy zlecenia. Taka szkoda moze by¢ np.:



utracony zysk, opoznienie uruchomienia urzadzenia, zwigekszone Kkoszty,
utrudnienia w poruszaniu si¢ w obiekcie. Co do zasady umowa ulega rozwigzaniu z
chwila uptywu okresu wypowiedzenia. Nie mozna wytaczy¢ z gory uprawnienia do

wypowiedzenia zlecenia z waznych powoddow.
Wygasniecie umowy

Smier¢ zleceniodawcy

Smier¢ zleceniodawcy sama w sobie nie powoduje wygaséniecia zlecenia (art. 747
KC). Natomiast wygasna wszystkie pelnomocnictwa zwigzane ze zleceniem. W razie
$mierci zleceniodawcy zobowigzania z tytulu umowy o naprawy gwarancyjne
przejda na jego spadkobiercéw jako diugi spadkowe. Spadkobiercy zamawiajacego
moga zlecenie wypowiedzie¢ zgodnie z art. 746 KC. Strony umowy moga zastrzec w
umowie, ze wygasa ona wskutek $mierci zleceniodawcy - w takiej sytuacji
zleceniobiorca ma obowiazek dalszego wykonywania zlecenia, jezeli z przerwania

wykonywania zleconych mu czynnosci mogtaby wynikna¢ szkoda.

Gdyby Zleceniobiorca nie wiedziat o wygasnieciu zlecenia i w dobrej wierze nadal
wykonywat zlecone czynnosci, uwaza si¢ zlecenie za nadal istniejace na jego korzys¢,
az do chwili, gdy dowiedziat sie¢ o jego wygasnieciu. Z drugiej jednak strony, jezeli
taka przyczyna zaistnieje po stronie zleceniobiorcy to automatycznie spowoduje ona
wygasniecie zlecenia. Oczywiscie strony w umowie moga zastrzec, ze stanie sie

inaczej.

Przedawnienie

Okres przedawnienia roszczen tytulu umoéw zlecenia wynosi 3 lata, czemu dat wyraz
Sad Najwyzszy w wyroku z 16.2.2001 r., IV CKN 269/00 opublikowanym w OSNC
2001, nr 9, poz. 139, z ktérego wynika, ze termin przedawnienia roszczen wynikajacych z
umowy o zastepstwo inwestycyjne, zwiqzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

innych niz wymienione w art. 751 pkt 1 k.c., wynosi trzy lata (art. 118 k.c.).

Natomiast zgodnie z art. 751 ust. 1 KC roszczenia o wynagrodzenie za spelnione
czynnosci i o zwrot poniesionych wydatkow przystugujace osobom, ktore stale lub w
zakresie dzialalnosci przedsiebiorstwa trudnia si¢ czynnosciami danego rodzaju; to
samo dotyczy roszczen z tytutu zaliczek udzielonych tym osobom, przedawniajg sie
z uptywem 2 lat.

Poprzez sformulowanie stale Iub w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa nalezy

rozumie¢ zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlang, handlows i ustugowa oraz



poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zl6z, a takze dziatalnos¢

zawodowa, wykonywang w sposob zorganizowany i ciagly.

Natomiast zgodnie z art. 43 ! KC przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza

lub zawodowa.

Z uzycia okreslen stale lub zawodowo wynika, ze chodzi o doswiadczenie i

profesjonalizm wykonywanych zlecen.

Wyjasnienia do wzoru

W pierwszej kolejnosci powinny by¢ szczegdtowo okreslone strony umowy. Jezeli do
umowy przystepuje osoba inna niz wlasciciel nieruchomosci i urzadzenia, to
powinna wykaza¢ si¢ ona dokumentami, potwierdzajacymi jej umocowanie do
reprezentowania witasciciela przy niniejszej umowie. Jezeli jest nim zarzadca, to
powinien okaza¢ umowe o zarzadzanie i $wiadectwo nadania licencji zawodowe;.
Natomiast jezeli ta osoba jest osoba trzecia, to powinna okaza¢ pelnomocnictwo,

wlasciwie umocowujace do przystgpienia do umowy.
Pelnomocnictwo powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej.

Takie same zasady dotycza wykonawcy i osob, ktore go reprezentuja przy

zawieraniu umow.

§1 Przedmiot umowy

Strony umowy powinny szczegdélowo okresli¢ przedmiot umowy. Zleceniodawca
powinien os$wiadczy¢, jaki rodzaj obowiazkéw powierza drugiej stronie umowy,
czyli w tym konkretnym przypadku zleca prowadzenie napraw gwarancyjnych
zleceniobiorcy, a zleceniobiorca powinien oswiadczy¢, ze przyjmuje do wykonania
uslugi obejmujace wykonywanie napraw gwarancyjnych. Celem zmniejszenia
nieporozumien,, jakie moga powsta¢ w przyszlosci, strony umowy powinny

szczegotowo okresli¢, co rozumiejg przez prowadzenie napraw gwarancyjnych.

§ 2. Warunki wspélpracy

Strony umowy powinny szczegdtowo okresli¢c warunki wspodtpracy. Przede
wszystkim w pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢, kto jest odpowiedzialny za
materiaty/czesci zamienne. Ponadto nalezy okresli¢ czas trwania naprawy.
Zleceniobiorca moze zaznaczy¢, ze jezeli nie bedzie dysponowat odpowiednimi

materiatami do naprawy, jej czas bedzie wydluzony np. do 10 dni. Jakiekolwiek



trudnosci czy nieterminowos¢ w dokonywaniu napraw powinny by¢ kazdorazowo
zglaszane zleceniodawcy. Zawiadamianie moze odbywac si¢ pisemnie, faksem,

mailem lub telefonicznie, w zaleznosci, jak dookreslg to strony umowy.

§3.

Strony umowy powinny szczegdtowo okresli¢, gdzie beda wykonywane naprawy,
poprzez ustalenie dokladnego adres. Zleceniodawca moze wyraznie zaznaczy¢ w
umowie, ze moze dokonywac kontroli punktu serwisowego w celu sprawdzenia

warunkow i standardéw wykonywanych napraw gwarancyjnych.

§ 4. Wynagrodzenie

Kluczowym elementem umowy jest wynagrodzenie za wykonywanie czynnosci w
ramach zawartej umowy — okreslenie jego wysokosci i czestotliwosci dokonywania
ptatnosci. Sposéb ustalenia wynagrodzenia oraz jego wyptaty zalezy od stron. W
umowie moze by¢ podana doktadna kwota w ztotéwkach. Jezeli strony umowy nie
umowily sie inaczej, to platnos¢ dokonywana jest w formie miesiecznego
wynagrodzenia w terminie wskazanym na fakturze i przelewem na rachunek

bankowy.

§ 5. Obowiazki zleceniobiorcy

Strony umowy moga uregulowac kwesti¢ warunkow, jakie powinien spetniac¢ sprzet,
aby mogt by¢ poddany naprawie gwarancyjnej. Do podstawowych elementéw
gwarangji mozna zaliczy¢ wazng gwarancje, czy jezeli nie uptynat termin gwarangji,
oznaczona jest numerem i pieczatkq sprzedawcy i datq sprzedazy. Naprawy
powinny by¢ realizowane w okreslonym terminie np. 21 (dwudziestu jeden) dni od

dnia zgloszenia naprawy.

§ 6.

Strony umowy powinny przewidzie¢ réwniez mozliwo$¢ sporzadzania
dokumentéw  kontrolujacych  zleceniobiorce z  wykonywanych  napraw
gwarancyjnych. Niewatpliwie nalezy wskaza¢ termin, w jakim zestawienia
wykonanych prac powinny by¢ przedstawione zleceniodawcy, z wykazaniem

zuzytych materiatow.

§7.

Umowa powinna réwniez regulowac kwesti¢ napraw innych niz objetych gwarancja,
takich jak naprawy pogwarancyjne, serwisowe, konserwacyjne. Tego typu prace,
inne niz gwarancyjne, powinny by¢ rozliczane na innych warunkach niz prace

gwarancyjne wykonywane w ramach niniejszej umowy. Strony umowy powinny



przewidzie¢ rowniez mozliwos¢ sporzadzania dokumentéw kontrolujacych
zleceniobiorce z wykonywanych napraw pogwarancyjnych, serwisowych. Nalezy
wskazad termin, w jakim zestawienia wykonanych prac powinny by¢ przedstawione

zleceniodawcy, z wykazaniem zuzytych materiatow.

§ 8. Czas trwania umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta zarOwno na czas oznaczony, jak i na nieoznaczony. W
przypadku czasu oznaczonego nalezy skrupulatnie okresli¢ dzien rozpoczecia i

dzien zakonczenia obowigzywania umowy.

Umowa pisemna dwustronna ma to do siebie, ze zaréwno jedna, jak i druga strona
umowy maja zagwarantowane prawa i obowigzki. W umowie mozna przewidzie¢
sposob jej rozwiazania. Jezeli strony przewidza mozliwo$¢ rozwigzania umowy

przed terminem, to warto okresli¢ dlugos¢ okresu wypowiedzenia.

Umowa na czas okreslony zazwyczaj jest umowa, ktora nie moze by¢ wczesniej
rozwiazana. Wspodtpraca w ramach umowy ulega zakonczeniu wraz z uptywem
terminu wskazanym w umowie. Za zgodna wola stron umowa taka moze by¢ jednak
rozwiazana, co wiecej strony same w umowie moga przewidzie¢ mozliwosé
jednostronnego jej wypowiedzenia z zachowaniem okreslonego okresu
wypowiedzenia badZ w trybie natychmiastowym. Gdy zleceniobiorca nie wywiazuje
sie nalezycie z powierzonych zadan Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze

skutkiem natychmiastowym

§ 91 10. Postanowienia koncowe

Zazwyczaj zleceniobiorca to przedsigbiorca, ktory realizuje umowe nie koniecznie
osobiscie. W ramach prowadzonej dziatalnosci zatrudnia osoby z odpowiednimi

kwalifikacjami i to one wykonuja zlecone prace w imieniu przedsigbiorcy.

Jezeli strony umowy zakoncza wspodtprace czy to poprzez uplyw czasu, na jaki
zostata zawarta umowa, czy poprzez jej rozwiazanie zleceniobiorca powinien
protokolarnie przekaza¢ urzadzenia i wszelka dokumentacje przekazang wraz z
umowa, a przede wszystkim poprawnie wypetniony i zaktualizowany dziennik

gwarancyjny.

Strony umowy moga same okresli¢, w jaki sposéb mozna zmienic¢ tres¢ zawartej
umowy oraz jakie przepisy stosowac¢ w sprawach nieuregulowanych umowa. Moga
takze wskaza¢ wlasciwo$¢ umowna sadu na wypadek powstania sporu w

przysztosci.

Jezeli w czasie trwania umowy zaistnieje potrzeba kontaktu korespondencyjnego

miedzy stronami, to powinno by¢ jasno okreslone, na jaki adres taka korespondencja
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powinna by¢ kierowana. Jest to o tyle istotnie, ze niektdre firmy maja gdzie indziej

np. oddziat firmy, a gdzie indziej jej siedzibe.

Nie mniej waznym elementem umowy jest okreslenie, w ilu jednakowych

egzemplarzach zostata ona sporzadzona i ile egzemplarzy otrzymata kazda ze stron.



