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Umowa franchisingu

zawarta w dniu ......................................... roku w ............................................ pomiędzy:

spółką ......................................................................................... sp. z o.o. (firma spółki) z siedzibą w ............. (nazwa miejscowości), adres: ........................... (dokładny adres), wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ...................., Wydział ....... Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ...................., wysokość kapitału zakładowego: ................... PLN, członkowie Zarządu: ........................................., numer NIP: ...................................................................., zwaną dalej Franchisingodawcą, reprezentowaną przez ................................................................. (imię i nazwisko osoby reprezentującej spółkę oraz stanowisko/funkcja pełniona przez tę osobę)

oraz

spółką ......................................................................................... sp. z o.o. (firma spółki) z siedzibą w ............. (nazwa miejscowości), adres: ........................... (dokładny adres), wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ...................., Wydział ....... Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ...................., wysokość kapitału zakładowego: ................... PLN, członkowie Zarządu: ........................................., numer NIP: ...................................................................., zwaną dalej Franchisingobiorcą, reprezentowaną przez .................................................................. (imię i nazwisko osoby reprezentującej spółkę oraz stanowisko/funkcja pełniona przez tę osobę),

zwanymi dalej łącznie Stronami.

  Zważywszy że:

1) 
Franchisingodawca prowadzi działalność polegającą na ............................................... .................................................................. (opis działalności), zwaną dalej Usługami;

2) 
usługi są świadczone przez Franchisingodawcę oraz podmioty, z którymi zawarł umowy franchisingu w wyspecjalizowanych lokalach, które dzięki swojemu jednolitemu wystrojowi, reklamie zewnętrznej, kwalifikacjom i technice pracy personelu oraz jego zachowaniu i ubiorowi, jak również materiałom oraz urządzeniom technicznym stosowanym przy świadczeniu Usług są identyfikowane przez klientów jako elementy sieci oferującej te same Usługi;

3) 
na dzień podpisania niniejszej Umowy funkcjonuje ........ lokali, o których mowa powyżej w punkcie 2) i zgodnie z najlepszą wiedzą Franchisingodawcy wszystkie podmioty, z którymi zawarł umowy franchisingu, wypełniają ich postanowienia, zaś wyniki finansowe tych podmiotów wskazują na rosnące zainteresowanie Usługami ze strony klientów;

4) 
Franchisingodawca oświadcza, że umowy franchisingu dotyczące Usług zawarte z pod​miotami działającymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zawierające identyczne lub zbliżone warunki do niniejszej Umowy;

5) 
Franchisingobiorca dysponuje lokalem, personelem oraz środkami finansowymi, któ-
re umożliwiają mu włączenie się do sieci Usług na warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie oraz wywiązanie się z wynikających z niej zobowiązań finansowych wobec Franchisingodawcy;

  Strony niniejszej Umowy postanowiły, co następuje:

§ 1.

1. 
Na podstawie niniejszej Umowy Franchisingodawca upoważnia Franchisingobiorcę do:

a) 
korzystania ze stanowiących własność Franchisingodawcy oznaczeń i symboli (w tym znaków towarowych i patentów zarejestrowanych w Urzędzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej), któ​rych wykaz znajduje się w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy,

b) 
korzystania z rozwiązań w zakresie wiedzy technicznej i przemysłowej posiadanej przez Franchisingodawcę w odniesieniu do Usług; opis tych rozwiązań znajduje się w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy,

c) 
wykorzystywania technik reklamowych i marketingowych stosowanych przez Fran​chisingodawcę w odniesieniu do Usług; opis tych technik wraz z nazwami i adresami podmiotów zajmujących się reklamą i marketingiem Usług znajduje się w Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy,

d) 
korzystania z metod wyboru, pracy, szkolenia oraz podnoszenia kwalifikacji personelu świadczącego Usługi.

2. 
Dokładny opis wystroju przykładowego lokalu (wraz z kolorowymi zdjęciami jego po​szczególnych elementów, wykazem użytych materiałów i zainstalowanych urządzeń oraz nazwami i adresami podmiotów, które zajmowały się wystrojem lokalu znajdującego się na zdjęciach oraz dostarczeniem i instalacją urządzeń), w którym świadczone są Usługi, znajduje się w Załączniku nr 4 do niniejszej Umowy.

3. 
Dni oraz godziny otwarcia lokali, w których świadczone są Usługi, zostały szczegółowo określone w Załączniku nr 5 do niniejszej Umowy.

§ 2.

1. 
Franchisingobiorca będzie świadczył Usługi w lokalu znajdującym się w ...................... ............................................................................................... (opis położenia lokalu) o powierzchni .................................... metrów kwadratowych, zwanym dalej Lokalem. Franchisingobiorca oświadcza, że przysługuje mu prawo własności do Lokalu oraz posiada wszelkie zgody, pozwolenia i zezwolenia umożliwiające świadczenie w Lokalu Usług.

2. 
Franchisingobiorca zobowiązuje się do zapewnienia, aby poziom Usług świadczonych w Lokalu na podstawie niniejszej Umowy nie odbiegał od standardów obowiązujących w innych lokalach, w których oferowane są Usługi.

3. 
Franchisingobiorca zapewnia, iż wystrój lokalu będzie odpowiadał opisowi zawartemu w Załączniku nr 4 do niniejszej Umowy. Przygotowując Lokal do świadczenia Usług Franchisingobiorca będzie korzystał z materiałów, urządzeń oraz podmiotów wyszczególnionych w tym Załączniku, chyba że skorzystanie z nich będzie niemożliwe lub poważnie utrudnione. W takim przypadku Franchisingobiorca będzie mógł wykorzystać inne materiały i urządzenia oraz posłużyć się innymi podmiotami, pod warunkiem jednakże, iż jakość tych materiałów oraz urządzeń, jak również poziom usług świadczonych przez takie podmioty zagwarantuje, że wystrój Lokalu nie będzie znacząco odbiegał od wystroju określonego w Załączniku nr 4 do niniejszej Umowy.

4. 
Franchisingobiorca zobowiązuje się do przestrzegania dni oraz godzin otwarcia Lokalu, określonych w Załączniku nr 5 do niniejszej Umowy. Wszelkie odstępstwa w tym zakresie będą wymagały pisemnej zgody Franchisingodawcy, chyba że będą spowodowane przez okoliczności, za które Franchisingobiorca nie ponosi odpowiedzialności. Franchisingobiorca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Franchisingodawcy w formie pisemnej o wystąpieniu takich okoliczności oraz dążyć do jak najszybszego zapewnienia, aby dni oraz godziny otwarcia Lokalu odpowiadały postanowieniom w tym zakresie określonym w Załączniku nr 5 do niniejszej Umowy.

5. 
Franchisingobiorca zobowiązuje się przestrzegać, aby kwalifikacje jego personelu oraz sposób i jakość świadczenia Usług przez ten personel spełniały wymogi Franchisingodawcy. Franchisingobiorca zobowiązuje się w szczególności do przeprowadzania systematycznych szkoleń personelu z uwzględnieniem zaleceń i materiałów przekazanych przez Franchisingodawcę.

6. 
Franchisingobiorca nie może wprowadzać nowych form (technik) reklamy, promocji 
i marketingu bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Franchisingodawcy.

§ 3.

1. 
Franchisingobiorca jest zobowiązany do informowania Franchisingodawcy o wszelkich powtarzających się zastrzeżeniach klientów dotyczących poziomu oraz jakości świadczonych przez niego Usług, jak również o wszelkich decyzjach podmiotów i organów mogących mieć wpływ na świadczenie Usług w jego Lokalu, co dotyczy w szczególności decyzji organów inspekcji sanitarnej, budowlanej i przeciwpożarowej.

2. 
Franchisingobiorca jest zobowiązany informować Franchisingodawcę o wszelkich toczących się z jego udziałem postępowaniach sądowych i administracyjnych mogących mieć wpływ na wykonywanie postanowień niniejszej Umowy.

§ 4.

1. 
Franchisingobiorca umożliwi Franchisingodawcy dokonywanie kontroli Lokalu, w któ​rym świadczone są Usługi, połączonych z wglądem do dokumentów finansowych i praw​nych mających związek z wykonywaniem postanowień niniejszej Umowy. Dotyczy to 
w szczególności dokumentacji stanowiącej podstawę uiszczania przez Franchisingobiorcę bieżących opłat przewidzianych w § 10 ust. 2 niniejszej Umowy.

2. 
Kontrole Lokalu, o których mowa w § 4 ust. 1 powyżej, będą miały miejsce trzy razy do roku – z zachowaniem co najmniej 3 miesięcznych odstępów czasu – począwszy od dnia, w którym rozpoczęto świadczenie Usług w Lokalu.

3. 
Franchisingodawca zobowiązuje się korzystać z powyższych uprawnień w terminach uprzednio uzgodnionych z Franchisingobiorcą oraz w sposób nie powodujący istotnego zakłócenia świadczenia Usług w Lokalu.

§ 5.

1. 
Franchisingobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Franchisingodawcy w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, z wyjątkiem sytuacji, gdy obowiązek ujawnienia takich informacji wynika 
z obowiązujących przepisów prawa. Franchisingobiorca jest zobowiązany poinformować wszystkich swoich pracowników o powyższym obowiązku.

2. 
Postanowienia § 5 ust. 1 powyżej mają zastosowanie w czasie obowiązywania niniejszej Umowy oraz po jej zakończeniu, niezależnie od przyczyny i formy jej rozwiązania.

§ 6.

1. 
Franchisingobiorca zobowiązuje się do powstrzymania się od rozpoczęcia i prowadzenia działalności konkurencyjnej w stosunku do działalności prowadzonej przez niego na podstawie niniejszej Umowy. Postanowienie to ma zastosowanie w czasie obowiązywania niniejszej Umowy oraz w okresie ........................ miesięcy po jej zakończeniu, niezależnie od przyczyny i formy jej rozwiązania.

2. 
Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalają, że za podjęcie lub prowadzenie przez Franchisingobiorcę działalności konkurencyjnej uważane jest świadczenie przez Franchisingobiorcę jakichkolwiek usług identycznych lub zbliżonych do Usług, na innej podstawie niż niniejsza Umowa, jak też jakiekolwiek zaangażowanie Franchisingobiorcy w działalność innego podmiotu świadczącego usługi identyczne lub zbliżone do Usług, co obejmuje między innymi nabycie bądź objęcie udziałów lub akcji (z wyjątkiem akcji spółek notowanych na giełdzie papierów wartościowych) takiego podmiotu oraz uczestniczenie w jego działalności jako założyciel, wspólnik lub członek władz.

3. 
Franchisingobiorca oświadcza, że na dzień podpisania niniejszej Umowy nie prowadzi działalności konkurencyjnej oraz nie podjął żadnych działań nakładających na niego obowiązek podjęcia takiej działalności.

§ 7.

  Franchisingobiorca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Franchisingodawcy o wszelkich przypadkach naruszenia przez inne podmioty praw Franchisingodawcy 
w odniesieniu do oznaczeń i symboli, wystroju lokali oraz rozwiązań technicznych pozwalających na identyfikację Usług.

§ 8.

  Franchisingodawca oświadcza, że na terenie działania Franchisingobiorcy, który to teren obejmuje ....................................................................... (określenie terenu działania Franchisingobiorcy), istnieje ............................ lokali świadczących Usługi oraz zapewnia, że we wszystkich zawartych przez niego umowach franchisingu znajdują się zapisy zakazujące przenoszenie praw i obowiązków przewidzianych w tych umowach. Franchisingodawca zobowiązuje się niniejszym, że w okresie obowiązywania niniejszej Umowy nie będzie zawierał jakichkolwiek umów powodujących zwiększenie liczby lokali świadczących Usługi na terenie działania Franchisingobiorcy.

§ 9.

1. 
Franchisingodawca zobowiązuje się do przeprowadzania szkoleń pracowników Franchisingobiorcy. Szkolenia będą się odbywały w siedzibie Franchisingodawcy lub 
w innym wskazanym przez niego miejscu dwa razy do roku w terminach ustalonych uprzednio z Franchisingobiorcą. W każdym szkoleniu będzie mogło wziąć udział .... osób wyznaczonych przez Franchisingobiorcę. Wszelkie koszty związane ze szkoleniem, w tym koszty przejazdu oraz zakwaterowania osób w nim uczestniczących, będą pokrywane przez Franchisingodawcę. Wszelkie informacje i materiały przekazane tym osobom 
w trakcie szkoleń będą mogły być wykorzystane przez Franchisingobiorcę dla potrzeb świadczenia Usług.

2. 
Franchisingodawca będzie udzielał Franchisingobiorcy fachowych konsultacji w kwestiach związanych ze świadczeniem Usług w wymiarze nie przekraczającym ................ godzin miesięcznie w okresie pierwszych .................... miesięcy obowiązywania niniejszej Umowy oraz w wymiarze nie przekraczającym ................... godzin miesięcznie po upływie tego okresu.

3. 
Wynagrodzenie Franchisingodawcy z tytułu powyższych szkoleń i konsultacji oraz po​niesione przez niego koszty związane z ich przeprowadzeniem są zawarte w bieżących opłatach, o których mowa w § 10 ust. 2 niniejszej Umowy.

§ 10.

1. 
Z tytułu zawarcia niniejszej Umowy Franchisingobiorca zapłaci na rzecz Franchisingodawcy opłatę wstępną w wysokości ......................... PLN (słownie: ............................ ................................ złotych). Kwota ta zostanie zapłacona na rachunek Franchisingodawcy nr: ........................ w ...................................................... (nazwa, oddział oraz siedziba banku) w terminie .................... dni od daty zawarcia niniejszej Umowy.

2. 
Niezależnie od opłaty wstępnej określonej powyżej w § 10 ust. 1, Franchisingobiorca będzie uiszczał na rzecz Franchisingodawcy bieżące opłaty w wysokości .........% obrotu osiągniętego przez Franchisingobiorcę z tytułu świadczenia Usług w kolejnych miesiącach kalendarzowych. Opłaty tę będą uiszczane, w terminie .................. dni od zakończenia każdego miesiąca kalendarzowego stanowiącego podstawę do zapłacenia bieżącej opłaty, na rachunek wskazany powyżej w § 10 ust. 1.

3. 
Franchisingodawca może zmienić rachunek, na które winny być dokonywane płatności. Zmiana ta będzie wiążąca dla Franchisingobiorcy począwszy od dnia następującego po dniu, w którym otrzymał on pisemne zawiadomienie Franchisingodawcy wskazujące nowy rachunek dla dokonywania płatności.

§ 11.

1. 
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres ...................... lat i ulegnie przedłużeniu na dalszy okres .................... lat, jeżeli na ............................. miesiące(y) przed upływem pierwszego ....................... letniego okresu jej obowiązywania żadna za Stron nie zawiadomi drugiej Strony w formie pisemnej o zamiarze rozwiązania Umowy z upływem tego pierwszego okresu jej obowiązywania.

2. 
Franchisingodawca może rozwiązać niniejszą Umowę za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:

a) 
gdy Franchisingobiorca zalega z uiszczaniem bieżących opłat za ................ miesięcy kalendarzowych,

b) 
w razie zaniżenia przez Franchisingobiorcę obrotu stanowiącego podstawę obliczenia opłaty bieżącej w odniesieniu do dwóch miesięcy kalendarzowych,

c) 
w razie naruszenia przez Franchisingobiorcę jakiegokolwiek z postanowień niniejszej Umowy dotyczącego wystroju Lokalu bądź też reklamy i marketingu Usług oraz nieusunięcia skutków takiego naruszenia w terminie ................ dni od żądania w tym zakresie zgłoszonego przez Franchisingodawcę w formie pisemnej,

d) 
w razie uniemożliwiania przez Franchisingobiorcę dokonania przez Franchisingodawcę czynności określonych w § 4 niniejszej Umowy,

e) 
w razie nieprzestrzegania przez Franchisingobiorcę postanowień zawartych w § 5 i 6 niniejszej Umowy.

3. 
Franchisingobiorca może rozwiązać niniejszą Umowę za .................... dniowym pisemnym wypowiedzeniem w przypadku, gdy obrót stanowiący podstawę uiszczania opłat bieżących nie przekracza ................... PLN (słownie: .......................................... złotych) w ciągu ........... miesięcy kalendarzowych poprzedzających miesiąc, w którym dokonuje wypowiedzenia Umowy.

4. 
Franchisingobiorca może rozwiązać niniejszą Umowę za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Franchisingodawca nie wywiązuje się z obowiązków przewidzianych w § 8 i/lub 9 niniejszej Umowy pomimo współpracy w tym zakresie ze strony Franchisingobiorcy.

§ 12.

1. 
Niezależnie od trybu i terminu rozwiązania niniejszej Umowy Franchisingodawcy będą przysługiwały opłaty bieżące za wszystkie miesiące kalendarzowe poprzedzające miesiąc, w którym Umowa uległa rozwiązaniu.

2. 
Franchisingobiorca nie jest zobowiązany do uiszczenia opłaty bieżącej za miesiąc kalendarzowy, w którym niniejsza Umowa uległa rozwiązaniu.

§ 13.

1. 
Począwszy od dnia rozwiązania niniejszej Umowy Franchisingobiorca zaprzestanie 
świadczenia Usług w Lokalu lub też w jakimkolwiek innym miejscu oraz w terminie ...................... dni dokona zmiany wystroju Lokalu, w szczególności poprzez usunięcie z wewnątrz oraz zewnątrz Lokalu (co obejmuje również jego witrynę) wszelkich symbo​-
li, oznaczeń, przedmiotów i urządzeń służących identyfikacji Usług. Ponadto Franchi​singobiorca będzie zobowiązany do niezwłocznego zniszczenia wszelkich materiałów promocyjnych, reklamowych i marketingowych oraz dokumentacji technicznej, któ​re dotyczą Usług.

2. 
Wszelkie koszty związane z wykonaniem postanowień zawartych powyżej w § 13 ust. 1 obciążają Franchisingobiorcę.

§ 14.

  Żadna ze Stron nie może bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony przenieść jakichkolwiek praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.

§ 15.

1. 
Każda ze Stron niniejszej Umowy jest obowiązana do naprawienia szkody wynikłej 
z niewykonania lub nienależytego wykonania jej zobowiązań, chyba że takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Strona ta nie ponosi odpowiedzialności.

2.
Strony ponoszą odpowiedzialność za wyrządzone sobie szkody na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej Umowy zarówno w granicach szkody rzeczywistej, jak i utraconych korzyści.

§ 16.

1. 
W przypadku naruszenia przez Franchisingobiorcę postanowień zawartych w § 5 i/lub 6 niniejszej Umowy będzie on zobowiązany do zapłaty na rzecz Franchisingodawcy kary umownej w wysokości ...................... PLN (słownie: ................................................... ......................... złotych).

2. 
Jeżeli wysokość szkody wyrządzonej Franchisingodawcy w następstwie naruszenia przez Franchisingobiorcę postanowień zawartych w § 5 i/lub 6 niniejszej Umowy przewyższy wysokość kary umownej zastrzeżonej powyżej w § 16 ust. 1, Franchisingodawca będzie miał prawo dochodzenia od Franchisingobiorcy odszkodowania w wysokości od​powiadającej różnicy między uiszczaną karą umowną oraz rzeczywistymi stratami po​niesionymi przez Franchisingodawcę.

§ 17.

  Każda ze Stron pokrywa we własnym zakresie wszelkie poniesione przez nią koszty 
w związku z przygotowaniem oraz zawarciem niniejszej Umowy.
§ 18.

  Niniejsza Umowa wraz z załącznikami, które stanowią jej integralną część, uchyla wszelkie poprzednio dokonane, zarówno w formie pisemnej, jak i ustnej, uzgodnienia między Stronami, które są niezgodne lub sprzeczne z jej postanowieniami.
§ 19.

1. 
Strony wskazują następujące adresy do doręczeń:

a) 
dla Franchisingodawcy: ............................. (dokładny adres Franchisingodawcy),

b) 
dla Franchisingobiorcy: .............................. (dokładny adres Franchisingobiorcy).

2. 
Strony wskazują następujące numery do transmisji telefaksowych:

a) 
dla Franchisingodawcy: ............................ (numer telefaksu Franchisingodawcy),

b) 
dla Franchisingobiorcy: ............................ (numer telefaksu Franchisingobiorcy).

3. 
W przypadku zmiany adresu dla doręczeń lub numeru służącego przekazywaniu transmisji telefaksowych Strona, której zmiana ta dotyczy, obowiązana jest niezwłocznie powiadomić o powyższym drugą Stronę w formie pisemnej.
§ 20.

  Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy winny być dokonywane z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 21.

  Prawem właściwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. W sprawach nie ure​gulowanych w niniejszej Umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 
i innych ustaw.
§ 22.

  Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu polubownego rozwiązywania wszelkich sporów wynikających z niniejszej Umowy. Wszelkie spory, których Stronom nie uda się rozwiązać polubownie w terminie ............. dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony o możliwości poddania sporu pod rozstrzygnięcie sądu), będą rozstrzygane przez Sąd Arbitrażowy ............................ (nazwa sądu arbitrażowego) zgodnie z regulaminem tego Sądu.

§ 23.

  Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w polskiej wersji językowej oraz w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w angielskiej wersji językowej, po jednym egzemplarzu każdej wersji językowej dla każdej ze Stron. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności między polską i angielską wersją językową wiążąca jest polska wersja językowa.
W imieniu Franchisingodawcy
..............................................

W imieniu Franchisingobiorcy
..............................................

